QLOGITEL

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) DER LOGITEL GMBH
Stand 05.12.2024

1. GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden auch ,,AGB" genannt) gelten fiir alle
Vertrage zwischen der LogiTel GmbH (im Folgenden auch ,LogiTel" genannt) und Ihnen als Kunden
der LogiTel GmbH, soweit nicht gesonderte Vertragsbedingungen vorliegen oder etwas Anderes aus-
dricklich schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

1.2 Die AGB von LogiTel gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
Ihrerseits werden von LogiTel nicht anerkannt, es sei denn, dass ihnen ausdriicklich schriftlich zuge-
stimmt wird. Die AGB von LogiTel gelten auch dann ausschlieBlich, wenn LogiTel eine Lieferung an Sie
in Kenntnis entgegenstehender oder von den AGB von LogiTel abweichender Bedingungen vorbehalt-
los ausflihrt. Die AGB von LogiTel werden erganzt durch die im Rahmen des Bestellvorganges oder
von Vertragsverhandlungen gegebenen Informationen, Belehrungen und Erklarungen.

1.3 Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Garantie- und Gewahrleistungsbestimmungen des Her-
stellers einer verkauften Sache oder Software, welche dem Produkt beigefiigt sind, werden erganzen-
der Vertragsbestandteil. Die AGB von LogiTel bleiben unbertihrt.

1.4 Die den Produkten ggf. beiliegenden Lizenz- und sonstigen Bedingungen der Hersteller sind zu
beachten. Produktnamen und Logos sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.

2. VERTRAGSGRUNDLAGEN / ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS
2.1 Vertragsgrundlagen

MaBgeblich fiir von LogiTel angebotene Produkte und Dienstleistungen sind die jeweiligen Produkt-,
Beschaffenheits- und Leistungsbeschreibungen. Sie stellen jedoch keine Haltbarkeits- oder Beschaf-
fenheitsgarantien oder Zusicherungen von Eigenschaften dar.

Auch Beschaffenheitsbeschreibungen und Herstellergarantien von Dritten, wie z.B. von Herstellern
oder von Providern und/oder Netzbetreibern, stellen in keinem Fall eine Haltbarkeits- oder Beschaf-
fenheitsgarantie von LogiTel Ihnen gegeniber dar, auch wenn Sie diese Beschaffenheitsbeschrei-
bungen oder Herstellergarantien tiber von LogiTel redaktionell verantworteten Websites/Prasenzen,
insbesondere den Onlineshop, zur Kenntnis bekommen haben.

Hinsichtlich der Darstellung der Produkte und der Angabe von Gewichten, MaBen und technischen
Daten behélt sich LogiTel Anderungen und Irrtiimer vor. Die Produktbilder bilden nicht immer die ge-
wahlte Farbe ab. Im Rahmen von Sonderaktionen ohne jede Farbangabe angebotene Produkte geben
Ihnen keinen Anspruch auf ein Produkt in einer bestimmten Farbe; farbige Abbildungen sind insoweit
nicht verbindlich. Alle Angebote verstehen sich ohne Dekoration.
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2.2 Zustandekommen des Vertrags mit LogiTel / Ablauf des Bestellvorgangs

Die Darstellung der Produkte stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindli-
chen Online-Katalog dar. Sie geben durch Eingabe Ihrer personlichen Daten und Klicken des Buttons
»Kaufen" im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses zunachst eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab.

Vor dem Abschicken Ihrer Bestellung erhalten Sie eine Zusammenfassung angezeigt, um etwaige
Eingabefehler zu erkennen. Mithilfe der im Bestellvorgang zur Verfligung stehenden Buttons und
Eingabefelder und/oder der Vor- und Zuriickfunktion seines Browsers kénnen Sie sich innerhalb des
Bestellvorgangs bewegen und ggf. Berichtigungen vornehmen.

Die Bestdtigung des Eingangs der Bestellung erfolgt durch LogiTel unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung. LogiTel kann Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder
durch Auslieferung der Ware innerhalb der im Onlineshop von LogiTel genannten Fristen, spatestens
jedoch innerhalb von finf Tagen, annehmen; bezahlt der Kunde bereits innerhalb des Bestellvor-
gangs, so kommt der Vertrag bereits durch die Zahlungsanweisung des Kunden zustande.

Sie erhalten den Vertragsinhalt einschlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen per E-Mail.
LogiTel speichert den Vertragstext iber den Vertragsschluss hinaus. Ein Zugriff Ihrerseits auf den Ver-
tragstext tiber LogiTel ist nach Vertragsschluss aber nicht mehr méglich.

Ist Vertragsbestandteil des Vertrages mit LogiTel die Vermittlung eines Mobilfunk- oder Datentarifver-
trages, so handelt LogiTel als Vermittler des Anbieters des Mobilfunk- bzw. Datentarifvertrages, der
den Mobilfunk- bzw. Datentarifvertrag mit Ihnen im eigenen Namen schlieBt. Der Vertrag mit dem
Anbieter des Mobilfunk- bzw. Datentarifvertrages kommt zustande, falls bzw. sobald der Anbieter des
Mobilfunk- bzw. Datentarifvertrages den Vertrag ausdriicklich bestatigt, wobei die AGB des Anbieters
des Mobilfunk- bzw. Datentarifvertrages einbezogen werden.

Die wechselseitigen Rechte und Pflichten aus dem Vertrag zwischen Ihnen und LogiTel hangen von
dem Zustandekommen/Bestehen des Mobilfunk- und/oder Datentarifvertrages mit dem Anbieter ab.
LogiTel ist nur zur Auslieferung der Ware verpflichtet, wenn der Anbieter des Mobilfunk- und/oder
Datentarifvertrages den Vertrag bestatigt und Sie nicht den Widerruf des Vertrags erklaren.

Bei den angegebenen Geratepreisen handelt es sich um von LogiTel subventionierte Preise, die nur
in Verbindung mit dem Abschluss eines Mobilfunk- oder Datentarifvertrages eines Drittanbieters
gelten. Sollte der Vertrag seitens des Anbieters innerhalb der Vertragslaufzeit aus Griinden, fir die
Sie verantwortlich sind, vorzeitig gekiindigt bzw. storniert werden, sind Sie zur Zahlung des aktuellen
Geratepreises verpflichtet, der ohne Vertrag gilt.

2.3 Rufnummernportierung
Ob eine von Ihnen ggf. beantragte oder beauftragte Rufnummernportierung erfolgreich durchgefiihrt

werden kann, ist stets von Ihrer individuellen zeitlichen und vertraglichen Konstellation bei Ihrem
altem und dem von Ihnen neu gewahlten Netzanbieter abhangig. LogiTel ibernimmt daher keine
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Gewahr fir den Erfolg einer vom Kunden beauftragten Rufnummernportierung. Weitere Details zur
Rufnummernportierung finden Sie unter folgendem Link: https://www.logitel.de/infocenter-rufnum-
mernmitnahme.html.

2.4 LogiTel Cashback und LogiTel Pramie

LogiTel bietet bei bestimmten, entsprechend gekennzeichneten Angeboten eine Auszahlung (sog.
LogiTel Cashback) und / oder zusatzliche Préamien (sog. LogiTel Pramie) an. Sowohl die H6he des Lo-
giTel Cashbacks als auch Details zu den jeweiligen Prémien ergeben sich aus der jeweiligen Angebots-
seite von LogiTel. Um das LogiTel Cashback zu erhalten, miissen Sie innerhalb von 12 Wochen nach
Rechnungsdatum der ersten Anbieterrechnung diese an LogiTel Gbermitteln. Sie kbnnen dafiir die von
LogiTel angebotene Ende-zu-Ende verschliisselte Upload-Méglichkeit, die E-Mail-Adresse auszahlung@
logitel.de oder unsere Postadresse nutzen.

Sofern die Voraussetzungen des LogiTel Cashbacks vorliegen, erfolgt die Auszahlung binnen vier Wo-
chen nach Ubersendung der Unterlagen auf das im Bestellvorgang angegebene Konto. Um die LogiTel
Pramie zu erhalten, missen Sie entweder innerhalb von 12 Wochen nach Rechnungsdatum der ersten
Anbieterrechnung diese oder innerhalb von 12 Wochen nach Vertragsschluss die Auftragsbestatigung
des Providers an LogiTel libermitteln (Details zu den Vorgaben in Ihrem Fall ergeben sich aus unserer
Angebotsseite). Sie konnen dafiir die von LogiTel angebotene Ende-zu-Ende verschliisselte Upload-
Mdglichkeit, die E-Mail-Adresse auszahlung@logitel.de oder unsere Postadresse nutzen. Die Lieferung
der LogiTel Pramie erfolgt binnen vier Wochen an die bei der Bestellung angegebenen Adresse.

Das LogiTel Cashback und die LogiTel Pramie werden unter der auflésenden Bedingung geleistet, dass
der Uber LogiTel abgeschlossene Vertrag mit dem Anbieter des Mobilfunk- bzw. DSL-Vertrages nicht
von Ihnen widerrufen und nicht innerhalb der Vertragslaufzeit durch den Anbieter aus Griinden, fiir
die Sie verantwortlich sind, storniert bzw. auBerordentlich gekiindigt wird. In diesen Fallen haben Sie
die Auszahlung innerhalb von 14 Tagen an LogiTel zuriickzuzahlen bzw. die LogiTel Pramie herauszu-
geben.

3. WIDERRUF

Als Verbraucher steht Ihnen ein Widerrufsrecht zu. (Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieBt, die tGiberwiegend weder Ihrer gewerblichen noch ihrer selbst-
standigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Drit-
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ter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

LogiTel GmbH

Kornstieg 13

24537 Neumiinster

Tel.: +49 (0)4321 / 33376-00
Fax.: +49 (0)4321 / 33376-22
Mail: info@logitel.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus erge-
ben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit IThnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen ab-
senden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufiihren ist.

Das Widerrufsformular finden Sie unter dem folgenden Link:

https://www.logitel.de/tiny/widerrufsformular-logitel.pdf (PDF-Reader benétigt).
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Haben Sie eine Ware in Verbindung mit dem Abschluss oder der Verlangerung eines Mobilfunk- oder
Datentarifvertrages erworben, so kdnnen der Kaufvertrag und der Mobilfunk- bzw. Datentarifvertrag
nur gemeinsam widerrufen werden. Der Widerruf des Mobilfunk- bzw. Datentarifvertrags impliziert
mithin den Widerruf des Kaufvertrages und umgekehrt. Falls Sie die Ware trotz des Widerrufs des
Mobilfunk- bzw. Datentarifvertrages behalten wollen, kdnnen Sie diese zum regularen Preis erwerben.

4. ANNAHMEVERZUG UND ANNAHMEVERWEIGERUNG / RUCKSENDUNG

4.1 Kommen Sie mit der Annahme der vertraglichen Leistung von LogiTel in Verzug oder nehmen Sie
die Ihnen angebotene Ware nicht ab, so ist LogiTel berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen
oder vom Vertrag zuriickzutreten und Schadens- und Aufwendungsersatz zu verlangen.

4.2 Sie werden gebeten, Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware zu vermeiden und eine
etwaige Ricksendung an LogiTel mdglichst in Originalverpackung und mit sémtlichem Zubehor und
mit allen Verpackungsbestandteilen vorzunehmen, ggf. unter Verwendung einer schiitzenden Umver-
packung. Soweit Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, werden Sie gebeten, mit einer ge-
eigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden zu sorgen, um Schadens-
ersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

5. PREISE / BEZAHLUNG / LIEFERUNG / GEFAHRUBERGANG UND
VERSANDHINWEISE

5.1 Die jeweils angegebenen Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt der Bestellung
glltigen deutschen Umsatzsteuer und soweit nichts anderes vereinbart wird, ab Neumiinster, das
heiBt zuziiglich der in der Bestellung aufgefiihrten Kosten fiir Verpackung und Versand. Bei Lieferun-
gen in ein Land, welches nicht Mitglied der Europaischen Union ist, ermaBigt sich der Preis um die
deutsche Umsatzsteuer. Sie haben in diesem Fall jedoch die bei der Einfuhr entstehenden Zdélle und
Einfuhrumsatzsteuer unmittelbar zu tragen. Sie stellen uns diesbeziiglich von jeder Inanspruchnahme
frei.

Die LogiTel GmbH stellt dem Kunden fiir die von Ihm erworbene Ware eine Rechnung. Diese wird
dem Kunden in elektronischer Form per E-Mail oder zum Abruf auf andere, sichere elektronische Wei-
se zuganglich gemacht.

Fiihren wir auf Thren Wunsch Teillieferungen aus, haben Sie die hierdurch entstehenden Mehrkosten
zu tragen.

Weitere Informationen zu den Versandkosten finden Sie im Onlineshop von LogiTel.

5.2 Informationen zu den vorhandenen Zahlungsméglichkeiten finden Sie im Onlineshop von LogiTel.

Die Zahlungsarten PayPal, Kreditkarte, Lastschrift, Sofortiiberweisung und Giropay werden Uber Pay-
Pal angeboten. Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsab-
wicklung Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
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L-2449 Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal"), unter Geltung der jeweils einschldagigen Nutzungsbe-
dingungen von PayPal.

Im Fall der Vorauskasse ist die Zahlung innerhalb von zehn Werktagen nach Zugang der Bestatigung
der Bestellung zu leisten. MaBgeblich ist der Zeitpunkt des Geldeingangs. Bei verspateter Zahlung
behalt sich LogiTel vor, die durch den Zahlungsverzug entstehenden Schaden ersetzt zu verlangen.

5.3 Informationen zu den Verfiigbarkeiten und Lieferzeiten finden Sie im Onlineshop von LogiTel.

Nach der Freischaltung des Vertrages durch den Provider wird die Ware entsprechend der Verfiigbar-
keit schnellstmdglich verschickt. Nur bei der Zahlungsweise ,Vorkasse™ missen Sie lédnger auf Ihre
Bestellung warten, da LogiTel die Ware erst nach Zahlungseingang versendet.

Solange Fristen und Termine fiir eine Lieferung zwischen Ihnen und LogiTel nicht ausdriicklich verein-
bart sind, erfolgt die Benennung von Lieferfristen und Lieferterminen durch LogiTel unter dem Vorbe-
halt, dass LogiTel selbst frist- bzw. termingerecht beliefert wird. Wird eine vereinbarte Frist oder wird
ein vereinbarter Termin von LogiTel nicht eingehalten, sind Sie nach Setzung und Ablauf einer ange-
messenen Frist zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt; einer Fristsetzung bedarf es nicht, soweit die
Voraussetzungen des § 323 Abs. 2 BGB vorliegen. Lieferverzégerungen, die durch gesetzliche oder
behordliche Anordnungen (z.B. Import- und Exportbeschrankungen) verursacht werden und nicht von
LogiTel zu vertreten sind, verlangern die Lieferfrist entsprechend der Dauer derartiger Hindernisse. In
erheblichen Féllen werden Ihnen Beginn und Ende unverziglich mitgeteilt.

Werden die angegebenen Lieferfristen Uberschritten, wird LogiTel Sie unverziglich informieren.
Voriibergehende Lieferhindernisse aufgrund hoherer Gewalt (z. B. Krieg, Handelsbeschrankungen,
Streik, Verkehrsstérungen) und anderer unvorhersehbarer, von uns nicht zu vertretender Ereignis-

se berechtigen dazu, die Lieferung erst nach Wegfall dieses Hindernisses auszufiihren. Besteht das
Hindernis iber mehr als zwei Wochen (iber die angegebene Lieferfrist hinaus, sind beide Vertragspar-
teien berechtigt, unter angemessener Fristsetzung vom Vertrag zurtickzutreten.

5.4 LogiTel arbeitet grundsatzlich mit dem Service- und Logistik-Partner DHL zusammen. Hier wird
selbstverstandlich auch samstags geliefert. AuBerdem haben Sie den Vorteil, dass Sie die Ware
bequem in einer Postfiliale abholen kann, wenn Sie bei der Auslieferung gerade nicht angetroffen
werden konnte.

LogiTel liefert nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht mdglich

LogiTel liefert nicht an Packstationen.

5.5 Sie werden von LogiTel per E-Mail informiert, sobald die Ware an den Spediteur (zumeist DHL)
Ubergeben ist. Sie kénnen anhand der Paketnummer und dem Link zur Sendungsverfolgung den Lie-
ferstatus weiterverfolgen. Die Waren werden von LogiTel immer versichert verschickt.

5.6 LogiTel liefert nur innerhalb von Deutschland. Teillieferungen durch LogiTel sind zulassig, soweit

diese fir Sie zumutbar sind. Versandart, Versandweg und Transporteur kann LogiTel nach eigenem
Ermessen bestimmen.
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5.7 Soweit Sie Verbraucher sind, geht die Gefahr der Verschlechterung oder des zufalligen Unter-
gangs der Vertragsgegenstdande von LogiTel auf Sie (iber, sobald Ihnen die Sendung mit den Vertrags-
gegenstanden zugegangen ist; im Ubrigen geht die Gefahr auf Sie {iber, sobald LogiTel die Vertrags-
gegenstande an den Transporteur zum Versand an Sie (ibergeben hat.

5.8 Zeigen Transportverpackung und/ oder die darin enthaltenen Artikel zum Zeitpunkt des Zugangs
bei Thnen offensichtliche transportbedingte Beschadigungen, werden Sie gebeten, dies unverziiglich
sowohl gegeniiber dem Transporteur als auch gegeniber LogiTel anzuzeigen. Bei erheblichen Bescha-
digungen der Transportverpackung bittet LogiTel, die Annahme der Ware zu verweigern. Sie werden
zudem gebeten, die Lieferung unmittelbar nach Erhalt auch auf ihre Richtigkeit und Vollzahligkeit zu
prifen. Die Transportverpackung ist bei Problemen mit der Lieferung jeweils zu Nachweiszwecken
aufzubewahren. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen LogiTel, dessen Anspriiche gegeniliber dem
Zusteller bzw. der Versicherung geltend machen zu kénnen.

5.9 Falls Sie nicht als Verbraucher handeln, gilt die gesetzliche Untersuchungs- und Riigepflicht des
§ 377 HGB entsprechend.

6. HAFTUNG VON LOGITEL BEI VERZUG ODER PFLICHTVERLETZUNG

6.1 Im Falle schuldhafter Vertragspflichtverletzung und bei sonstiger Schadensersatzpflicht, zum
Beispiel im Rahmen einer etwaigen Pflicht zur Gewahrleistung wegen Mangels, wird die Haftung von
LogiTel auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen.

6.2 Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, welche auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von LogiTel oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
von LogiTel beruhen, und nicht flir sonstige Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung
von LogiTel oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Ver-
treters oder Erflillungsgehilfen von LogiTel beruhen.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

7.1 Samtliche Ihnen Ubergebene Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen ein-
schlieBlich Zinsen und Kosten Eigentum von LogiTel.

7.2 Bei Lieferung an Dritte haben Sie den Empfanger Uber das Sicherungseigentum zu informieren.
Jeder Standortwechsel sowie jeder Verlust oder Untergang der Ware ist LogiTel unverziiglich mitzu-
teilen.

7.3 Solange der Eigentumsvorbehalt von LogiTel besteht, darf die Ware nur mit vorheriger schrift-
licher Zustimmung von LogiTel verandert oder an Dritte verduBert, sicherungstibereignet, vermietet
oder in sonstiger Weise Uberlassen werden. Sie haben bei Zugriffen Dritter, insbesondere bei Pfan-
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dung der Ware, unverziiglich auf das Eigentum der LogiTel hinzuweisen und diese (ber den Zugriff zu
informieren.

7.4 Kommen Sie mit einer Zahlung in Verzug oder verhalten Sie sich sonst vertragswidrig, ist LogiTel
berechtigt, alle unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande sofort — d.h. insbesondere ohne
vorherige Ankiindigung und ohne rechtskraftigen Herausgabetitel — wieder in ihren alleinigen Besitz
zu nehmen. In der Zurlicknahme oder in einer Pfandung der Vorbehaltssache liegt kein Riicktritt vom
Vertrag.

7.5 Sollte LogiTel Vorbehaltsware zurticknehmen, ist sie berechtigt, eine angemessene Nutzungsent-
schadigung oder eine Entschadigung fir die Wertminderung der Ware wahrend der Besitzzeit durch
den Kunden zu verlangen.

8. ABTRETUNGSVERBOT, AUFRECHNUNG UND ZURUCKBEHALTUNG

8.1 Die Abtretung jeglicher Forderungen oder Anspriiche, insbesondere gewahrleistungsrechtlicher
Art, gegen LogiTel an Dritte ist ausgeschlossen, sofern LogiTel der Abtretung nicht ausdriicklich in
Textform zugestimmt hat. LogiTel ist zur Zustimmung verpflichtet, soweit Sie ein berechtigtes Interes-
se an der Abtretung nachweisen.

8.2 Die Zurlickbehaltung ist nur wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Gegenansprui-
che zulassig. Die Aufrechnung ist nur zugelassen, wenn die zur Aufrechnung gestellte Forderung auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht, unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

9. GESETZLICHE MANGELHAFTUNG / GEWAHRLEISTUNG DURCH LOGITEL

9.1 LogiTel leistet Gewahr nach den gesetzlichen Bestimmungen (gesetzliche Mangelhaftung), soweit
nachfolgend nicht anderes bestimmt ist. Eine Haftung fiir normale Abnutzung einer Kaufsache ist aus-
geschlossen.

Sie haben die reklamierte Ware ordnungsgemaB und vollstandig inklusive aller gelieferten Teile und

Zubehdrteile, wenn mdglich originalverpackt, zuriickzusenden. Um eine reibungslose Bearbeitung zu
gewabhrleisten, ist der Ricksendung der Ware eine Kopie der Rechnung/des Lieferscheines und eine
detaillierte Fehlerbeschreibung beizufiigen. Fir aufgrund nicht ordnungsgemaBer Verpackung durch
den Kaufer verursachte Schaden kann eine Haftung nicht Gbernommen werden.

Es obliegt Ihnen, vor der Riicksendung die auf der Ware befindlichen Daten zu sichern. Ein Datenver-
lust an den zurlickgesandten Geraten kann nicht ausgeschlossen werden.

9.2 Bei Vorliegen eines Mangels haben Sie das Recht auf Nacherfiillung gemaB den gesetzlichen Vor-
schriften. Sofern Sie nicht als Verbraucher handeln, steht LogiTel die Wahl zu, ob Mangelbeseitigung
durch Reparatur oder durch Lieferung von mangelfreier neuer oder neuwertiger Ware geleistet wird.
Als ordnungsgemaBe Gewahrleistung durch Lieferung mangelfreier Ware gilt diesen falls auch die Lie-
ferung eines héherwertigeren Produktes mit vergleichbaren Eigenschaften (Nachfolgemodell, gleiche
Modellserie etc.).
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Geben Sie in der Mangelanzeige die Art der von Ihnen gewiinschten Nacherfillung nicht ausdriicklich
an, Uberlassen Sie uns mit Zusendung die Wahl. Haben Sie der defekten Ware bei der Riicksendung
nicht samtliches Zubehdr beigefligt, miissen wir Thnen im Fall der Nachlieferung mit entsprechendem
Zubehor den entsprechenden Wertersatz in Rechnung stellen. Treten Sie aufgrund eines Mangels vom
Kaufvertrag zuriick, begriinden nicht zurlickgegebene Lieferbestandteile ebenfalls einen Wertersatz-
anspruch.

9.3 Keine Gewahrleistung besteht flir Schaden, die entstanden sind aus ungeeigneter oder unsach-
gemaBer Verwendung, fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebsetzung durch Sie oder Dritte, natiirlicher
Abnutzung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, ungeeigneten Betriebsmitteln, Nichtbeachtung
der Betriebs- und Wartungsanleitungen sowie unsachgemaBen Anderungen oder Instandsetzungsar-
beiten durch Sie oder Dritte. Von jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen sind des Weiteren Einfliis-
se auBerhalb der Ware, wie etwa schlechte Empfangsqualitat durch ungiinstige Empfangsverhaltnisse.
Haben Sie die Verschlechterung, den Untergang oder die anderweitige Unmdglichkeit zu vertreten, so
haben Sie im Falle einer Riickabwicklung uns die Wertminderung oder den Wert zu ersetzen.

9.4 Informationen zu den Betriebssystemen, vorinstallierten Apps und den Stores finden Sie auf der
Website des jeweiligen Herstellers. LogiTel kann insoweit keine Zusagen machen.

Fir die Kompatibilitét von Software mit bei LogiTel gekaufter Hardware Gbernimmt LogiTel keine Ge-
wabhrleistung oder Haftung, soweit die Software nicht bereits vorinstalliert ist. LogiTel Gibernimmt auch
keine Gewahrleistung, dass Hardwaregerdate verschiedener Hersteller, die bei ihr gekauft worden sind,
miteinander kompatibel sind, es sei denn, die Kompatibilitdt wurde ausdriicklich zugesichert. Ferner
wird keine Gewahrleistung dafiir ibernommen, dass von LogiTel verkaufte VerschleiB- und Ersatzteile
mit Geraten von anderen Herstellern als dem des verkauften Produkts kompatibel sind.

9.5 Die Gewahrleistungspflicht von LogiTel besteht nicht fiir Mangel, welche auf Eingriffen oder Re-
paraturen beruhen, die Sie selbst vorgenommen haben oder durch Dritte haben vornehmen lassen.
Dies gilt nicht, wenn die Reparatur/ der Eingriff durch einen Dritten im Einzelfall vorher von LogiTel
freigegeben worden ist.

Benutzen Sie die Ware trotz Kenntnis eines Mangels weiter, so haften wir nur fiir den urspriinglichen
Mangel, nicht aber fiir solche Schaden, die durch die weitere Benutzung entstanden sind.

Stellt sich eine Mangelriige als unberechtigt heraus, sendet LogiTel Ihnen die beanstandete Ware
zurlick und muss Ihnen, soweit das Nichtbestehen des gerligten Mangels fiir Sie erkennbar war, die
Kosten einschlieBlich des Priifungsaufwandes in Rechnung stellen. LogiTel ist berechtigt, die Riicksen-
dung der Ware von der Bezahlung der falligen Rechnung abhangig zu machen.

9.6 SchlieBen Sie einen Vertrag mit LogiTel fir Ihr Unternehmen, so verjahren alle Gewahrleistungs-
anspriiche innerhalb eines Jahres ab Ubergabe des Vertragsgegenstandes, sofern nichts Anderes aus-
driicklich vereinbart wird. Fiir den Kauf einer gebrauchten Sache gilt Satz 1 entsprechend auch dann,
wenn Sie Verbraucher sind. Durch eine Neulieferung im Rahmen der Gewahrleistung treten keine
neuen Gewahrleistungsfristen in Kraft; § 203 BGB bleibt unberiihrt.

9.7 Fir die Abwicklung von Gewahrleistungsanspriichen sind die Hinweise in den aktuellen, jeder
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Lieferung beiliegenden Riicksende- und Serviceinformationen von LogiTel zu beachten.

10. RUCKTRITT BEI VERMOGENSVERSCHLECHTERUNG

LogiTel ist berechtigt, von einem Vertrag zuriickzutreten, wenn Sie Ihre Zahlungen an LogiTel einstel-
len, wenn Sie die Richtigkeit und Vollsténdigkeit eines Vermdgensverzeichnisses an Eides statt zu ver-
sichern haben oder bekannt wird, dass Sie in den letzten drei Jahren vor Vertragsschluss eine solche
»Eidesstattliche Versicherung" abgegeben haben, wenn Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens
Uber Ihr Vermdgen gestellt ist oder wird oder wenn die Erdffnung des Insolvenzverfahrens mangels
Masse abgelehnt wird oder wenn LogiTel andere konkrete Anhaltspunkte {iber die Verschlechterung
Ihrer Vermoégensverhaltnisse bekannt werden.

11. EXPORTKONTROLLE

11.1 LogiTel weist Sie darauf hin, dass fiir die grenziiberschreitende Weitergabe der von LogiTel ge-
lieferten Produkte sowie der von LogiTel erbrachten Dienstleistungen Beschrankungen des nationalen
und internationalen (Re-)Exportkontrollrechts Anwendung finden kénnen. Dartiber hinaus kénnen bei
jeder Weitergabe der von LogiTel gelieferten Produkte sowie der von LogiTel erbrachten Dienstleistun-
gen, auch ohne grenziiberschreitenden Bezug, personen- und landerbezogene Embargobeschrankun-
gen eingreifen.

11.2 Im Fall der Weitergabe der von LogiTel gelieferten Produkte sowie der von LogiTel erbrachten
Dienstleistungen an Dritte haben Sie die jeweils anwendbaren Vorschriften des nationalen und inter-
nationalen (Re-)Exportkontrollrechts einzuhalten. Dies umfasst in jedem Fall die (Re-) Exportkontroll-
vorschriften der Bundesrepublik Deutschland, der Europdischen Union und der Vereinigten Staaten
von Amerika einschlieBlich der jeweiligen personen- und landerbezogenen Embargobeschrankungen.

11.3 Sie werden vor Weitergabe der von LogiTel gelieferten Produkte sowie der von LogiTel erbrach-
ten Dienstleistungen priifen und durch geeignete MaBnahmen sicherstellen, dass Sie damit nicht
gegen die jeweils anwendbaren Vorschriften des nationalen und internationalen (Re-)Exportkontroll-
rechts verstoBen. Insbesondere diirfen Sie die Produkte und Dienstleistungen weder direkt noch in-
direkt (z.B. Uber Lander der Eurasischen Wirtschaftsunion, aber auch liber sonstige Léander und Gber
das Inland) nach Russland oder Belarus ausfiihren oder an einen dritten Geschéftspartner weiterge-
ben, der sich nicht seinerseits vorab dazu verpflichtet hat, die Produkte und Dienstleistungen weder
direkt noch indirekt nach Russland oder Belarus auszufiihren.

11.4 Sollte LogiTel Sie dazu auffordern, werden Sie LogiTel im Rahmen Ihrer tatsachlichen Méglich-
keiten unverziiglich alle Informationen lber die Endempfénger, den jeweiligen Endverbleib und den
jeweiligen Verwendungszweck der von LogiTel gelieferten Produkte sowie der von LogiTel erbrachten
Dienstleistungen zur Verfligung stellen.

11.5 Sie stellen LogiTel von allen Anspriichen, die von Behérden oder sonstigen Dritten gegentiber
LogiTel wegen der schuldhaften Nichtbeachtung vorstehender Verpflichtungen durch Sie oder durch
Ihre Geschaftspartner geltend gemacht werden, in vollem Umfang frei und verpflichten sich zum
Ersatz aller LogiTel in diesem Zusammenhang entstehenden Schaden und Aufwendungen.
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12. DATENSCHUTZ UND VERWENDUNG VON KUNDENDATEN / SCHUFA-
IDENTITATSPRUFUNG / KUNDENDIENST

12.1 LogiTel beachtet alle maBgeblichen Vorschriften zum Datenschutz. Weitere Informationen zum

Thema Datenschutz finden Sie unter https://www.logitel.de/datenschutz.html.

12.2 LogiTel ist bemiht, Sie sowie Dritte moglichst ohne Unannehmlichkeiten zu bedienen. Hierzu ist
es zur Betrugsabwehr nétig, Identitatspriifungen durchzufiihren, damit weder Sie noch unbeteiligte
Dritte in mdgliche Betrugsfalle und den damit verbundenen Unannehmlichkeiten verwickelt werden.
Daher ist Thre Einwilligung in die SCHUFA Identitatspriifung Vertragsbestandteil.

Sie willigen ein, dass Ihre persénlichen Daten zum Zwecke der Identitatspriifung an die SCHUFA
(SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden) tibermittelt werden und die SCHUFA
daraufhin den Grad der Ubereinstimmung der bei ihr gespeicherten Personalien mit den von Ihnen
angegebenen Personalien in Prozentwerten sowie ggf. einen Hinweis auf eine zurlickliegend bei der
SCHUFA oder einem anderen Geschaftspartner durchgefiihrte ausweisgestiitzte Legitimationspriifung
an LogiTel zuriick Gibermittelt. LogiTel kann somit anhand der (ibermittelten Ubereinstimmungsraten
erkennen, ob eine Person unter der von Ihnen angegebenen Anschrift im Datenbestand der SCHUFA
gespeichert ist. Ein weiterer Datenaustausch oder eine Ubermittlung abweichender Anschriften sowie
eine Speicherung Ihrer Daten im SCHUFA-Datenbestand findet nicht statt. Es wird aus Nachweisgriin-
den allein die Tatsache der Uberpriifung der Adresse bei der SCHUFA gespeichert. Ndhere Informatio-
nen finden Sie unter www.meineSchufa.de.

12.3 Sie erreichen den Kundendienst von LogiTel telefonisch unter 04321-3337600, Mo-Fr von 09-18
Uhr, per E-Mail unter info@logitel.de oder per Post an LogiTel GmbH, Kornstieg 13, 24537 Neumdinster.

13. STREITBEILEGUNG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden_https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle ist LogiTel nicht verpflichtet und nicht bereit.

14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

14.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung
stehende Sprache ist Deutsch. Erfiillungsort fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden An-
spriiche und Verpflichtungen ist Neumdinster.

14.2 Sind die nicht Verbraucher oder juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-recht-
liches Sondervermdgen, so gilt Neumiinster auch als vereinbarter Gerichtsstand fiir alle sich aus dem
Vertragsverhdltnis ergebenden Rechtsstreitigkeiten.
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14.3 Neumiinster gilt stets als Gerichtsstand, wenn die im Klageweg in Anspruch zu nehmende Partei
nach Vertragsabschluss ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich

des Rechts der Bundesrepublik Deutschland verlegt oder ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

© LogiTel GmbH 05.12.2024
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